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HOJAIIKBEKBE BPOJ 1.

[a nu ce 3a oueHy NoHyaa y3nuMa HajHwka noHyheHa ueHa ca unm 6e3 MNAaB-a?
HajHwxa noHyheHa ueHa 6e3 MNOB-a.

Ha konuko geunmana MNMoHyfhyaum 3aokpyxKyjy LeHe y CBOjuM noHygama?

2 (goBa) geummana.

Koja je npoueteHa BpeaHOCT jaBHe HabaBke?

Hapyuunay Huje y o6aBe3un oa objaBrbyje NpoLereHy BPEOHOCT jaBHE HabaBke.

Ha koju HauuH he Hapyyunay M3BpLUMTU Mepehe AOCTYMHOCTW cepBuca Ha ocHoBYy kora he ogpeauTu
nnahawe? VcTpaxuBarbem TpXULWITa MOXeTe YTBpPAMTW Oa y Crydvajy 3axTeBara ogpefheHor HuBoa
KBanuTeTa cepBuca KOPUCHMLM ca npyxaoLumma ycryra 3akrby4dyjy nocebHe yroBope Kojum ce geduHuile
3axteBaHu kBanuteT (SLA yrosopm — Service level agreement) ogHOCHO Kojum ce ypehyje HMBO
KBanuTeTa ycnyre, ycriou, npouegype, MeTof KOMyHMKaLuuje, Kao 1 HaunH 1 obum obpavyHa v ucnnate
HakaHage/neHana KopucHuky ako ce yroBOpeHW KBanuTeT ycnyre He o6e3beau o cTpaHe noHyhaya. Y
TOM CMWCIY, CyrepuiemMo Hapy4moLy 13MeHy KOHKypCHe JOKyMeHTauumje.

Mepetbe KBanuTeTa ycnyre nnaHupa ce ynotpebom codpTBEpPCKUX peLlera 3a Ty HaMeHy.

Hapyuunay, ce onpegenuo ga KBanmuTeT MPYXXEHWX YCryra YyTBPAU Ha HauuH Kako je TO HaBedeHo Yy
KoHKypCHOj AOKyMeHTauumjn.

[a nu je npegmeTHa ycnyra noctojeha unu Hapyyunaw, Npeu NyT akTUBUPa 3axXTEBaHU CEPBUC?

Hapyuunay uma Beh j 3akrbyyeH yroBop 3a ycrnyre uHTepHeTa, anu 36or nosehaHor 6poja kopucHUKa Ta

ycnyra He NokpuBa y noTnyHocTu notpebe Hapyuuoua. 36or oBe cutyauuje, Hapyuunay Bplum HabaBky HaBefeHe
ycnyre, Koja je He3aBUCHa 0fi NOCTojaksa NPBOr NPBOGUTHOr yroBopa.

6.

[a nn je ncnopyka HoBe ycryre Ha UCTOM MeCTy rge W noctojeha Tj. 4a nu TepMuHUpajy Yy UCTOj
npocTopuju 1 peky?

Hoga ycnyra Tpeba fa je Ha ncTom MecTy rae je n noctojeha.
[Ja nu je 3a HoBy ycnyry notpebHa CPE onpema (pyTep, cBuy)?

Hapyunnau nocegyje concTeeHy MpexHy onpemy (pyTep, CBUY).
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8. Y oKBMpPY KOHKYpCHe AOKyMeHTauuje HaBoaute 3axTteB ,Pok 3a oTknowawe cMmeThe 30 MuHyTa of
TpeHyTka npwujase y3 notepay KopucHwuka ycnyre .“ — Kako HaBegeHu pok Huje fobpo aeduHUCaH nnu je
BEOMa Kparak, MOnnmo 3a nojawkene aa nm je To RESTORE TIME?

MomeHyTn 3axTeB Tpeba aa rnacu ,Pok 3a oTknowarwe cmeTe je 300 MuHyTa of TpeHyTka npujaee y3
notepay KopucHuka ycnyre.*

Komucuja 3a jaBHy HabaBKy



